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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia de Jahu apresenta a
comunidade o relatério com os resultados do Segundo Relatério Parcial do seu processo de
Autoavaliacdo Institucional, ocorrido em novembro de 2016.

A realizagdo da autoavaliacdo na Faculdade de Tecnologia de Jahu € uma oportunidade de
autoconhecimento institucional em que se busca avaliar as atividades desenvolvidas, identificando
pontos fortes e fracos, em um processo de reflexdo coletiva voltado a participagdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria, ou seja, discentes, docentes e servidores técnico
administrativos.

Dessa forma, a CPA-FATEC-JH espera contribuir para a consolidacdo da cultura de
avaliacdo institucional, cujos resultados possam subsidiar os processos de avaliagdo externa e a
gestao da instituicdo, com vistas a qualidade permanente da educacédo superior.

O relatério ora apresentado estd em conformidade com a NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 9 de outubro de 2014 que estabelece o Roteiro para elaboracéo do
Relatério de Autoavaliagdo Institucional, composto dos seguintes itens: Introducdo; Metodologia;

Desenvolvimento; Andlise dos dados e das informacfes e A¢Bes com base na analise.
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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicéo

Nome: Faculdade de Tecnologia de Jahui FATECS JAHU - Jau i Sao Paulo

Cddigo MEC: 037

Caracterizacdo da IES: Instituicdo Publica

1.2. Composicao da CPA

Membros

Segmento de representacao

Dirceu Mazotti*

Corpo docente

Valéria Lopes Rodrigues

Corpo docente

Daniela Galvanini

Corpo técnico-administrativo

Avriel Sister

Corpo discente

Sobnia Maria Merchan Ferraz

Comunidade externa

*Presidente

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia de Jahu i Campus

Prefeito Octavio Celso Pacheco 1 Jau - SP foi constituida em 24/03/2016, através da Portaria da

Faculdade de Tecnologia de Jahu n°. 44/2016.

A Portaria de nomeacgéo da CPA foi aprovada pelo Colegiado Méximo da Unidade de

Ensino em 23/03/2017, conforme previsto pela Portaria CEETEPS-GDS n2 1305, de 31 de maio

de 2016 e Lei Federal n2-10.861/2004, com representacdo dos segmentos da comunidade

universitaria e de representante (s) da sociedade civil organizada.
A finalidade da Comisséo constituida € de contribuir com o planejamento, elaboracéo,

coordenagdo e monitoramento da politica de autoavaliagdo institucional, promovendo, no que

couber, a interlocugcédo com os 6rgdos de regulacao, supervisdo e avaliacao.

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliacao

O Planejamento estratégico de autoavaliacdo da CPA da FATEC JH esta orientado

pelos eixos, dimensdes, indicadores de qualidade e requisitos legais constantes dos instrumentos de

avaliacdo do MEC, com base na Lei 10.861, de 14.04.2004, que instituiu o
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Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) e Nota Técnica N° 14/2014 i
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, de 7 de fevereiro de 2014 que estabeleceu o agrupamento das
dimensdes em cinco eixos visando facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas

no momento da avaliacéo.

Todos os membros da Comunidade Académica 1 professores, alunos, técnico
administrativos, foram envolvidos na avaliacéo interna, de forma que ela se caracterizou como um

processo integrado, articulado e compatrtilhado.
Planejamento estratégico de autoavaliagéo

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

MESES ACOES

1 Sensibilizacdo da comunidade académica sobre a
importancia da constituicdo da CPA

Marco a junho de 2016 1 Elaboracdo do Regimento/Regulamento da CPA
1 Elaboracao de cronograma de reunides da CPA
Agosto a outubro de 2016 i1 Sensibilizacdo da comunidade académica sobre o

periodo e a importancia da avaliacdo da CPA
1 Aplicagéo de instrumentos para analise e avaliacdo

Outubro e novembro de 2016 institucional
Dezembro de 2016 a fevereiro de 1 Andlise dos resultados obtidos e elaboragéo do 2°
2017 relatério parcial.
I Missdo e encaminhamento do relatério parcial bem
Margo de 2017 como a postagem do 2° relatério parcial da CPA no
sistema e-MEC.
Novembro de 2017 a fevereiro de 1 Reunides e elaboragédo de relatério integral (trienal)
2018
Marco de 2018 1 Emisséao e postagem do relatério integral (trienal) da
CPA da FATEC JH

O Relatério foi elaborado de acordo com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 de
09 de outubro de 2014 que no seu item 3 estabelece o Roteiro para elaboracdo do Relatério de

Autoavaliacéo Institucional.
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Os resultados do processo de autoavaliagdo institucional serdo divulgados para a comunidade
académica através da disponibilizacao de relatérios parciais e finais. Serdo distribuidos com a
comunidade académica relatérios que retratam a situacdo de proposicdes feitas e que devem
subsidiar o planejamento institucional. Por outro lado, a CPA promovera reunifes, palestras e
encontros. Representantes da CPA participardo de reunides de coordenadores e de professores,

guando, também, serdo repassados 0s resultados das analises feitas.

1.4. Tipo de Relatério
Segundo Relatério Parcial da CPA da FATEC-JAHU.

2. METODOLOGIA

Foram elaborados questionarios por meio da plataforma Google Docs e os links formam
encaminhados por e-mail para a comunidade académica, nas seguintes modalidades: Discentes,
Docentes e Técnicos-administrativos. A populacdo total de alunos € de cerca de 1600, docentes
somam 84 e técnicos administrativos no total de 31. Para uma maior confiabilidade estatistica dos

dados foi considerada uma amostragem utilizando a férmula a seguir:

N.Z%.p.(1-p)
Z:Zp.(1—-p)+e(N-1)

n =

Onde:

n - amostra calculada

N - populacéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

Como amostra da pesquisa foram realizados 160 questiondrios com alunos, 55 com
professores e 29 com técnicos administrativos. Foi previsto um erro amostral de 6% e um indice de
confiabilidade de cada questdo de 90%.

A aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados foram realizados no més de novembro de 2016.
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As Dimens®es de Avaliacdo segundo o SINAES
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Paula Souza

A Lei do Sinaes prevé 10 dimensdes que tem a finalidade contemplar a Instituigdo de Ensino
Superior como um todo. Em 2014 estas dimens0es foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos, a

saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituigao
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

M1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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EIXO 1: Planejamento e Avalia¢&o Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

O Planejamento consiste na explicitagdo de objetivos e antecipacéo de decisbes para
orientar a instituicdo, com a previsdo do que se deve fazer para atingi-los e a Avaliagdo consiste
em verificar se o que foi previsto esta sendo alcangado, de fato.

Sobre o Planejamento e Avaliacdo Institucional da FATEC-JAHU foram enfocados o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Comissado Prépria de Avaliacdo (CPA). Foram
abordadas as seguintes questdes:

1. Vocé Sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua Instituicdo de

Ensino?

CORPO

CORPO DISCENTE CORPO DOCENTE TECNIC@DMINISTRATIVO

2. Vocé sabe o que é a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Fatec?

CORPO
CORPO DOCENTE .
CORPO DISCENTE . TECNICADMINISTRATIVO
NAO
11%
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na analise da Dimensédo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, objetivou-
se identificar, na percep¢do da comunidade universitaria, se as a¢fes da FATEC-JAHU séo
orientadas por sua missao, bem como o grau de conhecimento que a comunidade possui acerca
do planejamento institucional.

A FATEC-JAHU tem como misséo definida no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), a de fPromover a formacédo de cidadaos e profissionais altamente qualificados capazes de
desenvolver a sociedadeemtodo s 0s s e us Faanmboocdadassa® seguintes questdes:

CORPO DISCENTE

4. Na Fatec em que vocé estuda, em relagdo a Misséo descrita acima, qual a sua avaliagdo quanto a:

160
140
120
100
80
m Excelente
60
B Muito bom
40
m Regular
20 -
| Insuficiente
0 m N&o se aplica
5 m Nao sei responder
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CORPO DOCENTE

13. Em relacdo a Missdo descrita acima, qual a sua avaliagdo quanto a:

50
40
30
m Excelente
20 - ® Muito bom
10 - m Regular
0 H Insuficiente
o o @ o{qef" @ .&Q} m Nao se aplica
<& o @ S <« & )
S N & & 20 & x
& & o & & S m N&o sei responder
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CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
3. Em relacdo a Missédo descrita acima, em sua unidade sede, qual a sua avaliagdo quanto a:

20

m Excelente

H Muito bom

m Regular

H Insuficiente
m Nao se aplica

m Nao sei responder

A

> Q‘ OY_,E RNO DO ESTADO
“N\"SAOPAULO




GOVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

' Fatec

Jahu

Centro
Paula Souza

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Na atualidade a responsabilidade social ganha destaque e muitos adeptos. Isso decorre do
fato da responsabilidade social ser compreendida como um meio para melhorar os problemas
sociais tdo frequentes na comunidade, decorrentes do abandono por parte da sociedade de

forma geral do comprometimento com o bem-estar social.

Ao ser incluido como tépico essencial para ser analisado pelo SINAES, a Responsabilidade
Social da Instituicdo tornou-se uma obrigacdo institucional. As Instituicbes de Ensino Superior
devem estar conectadas com as necessidades da comunidade local em que esta inserida com o

objetivo de formar alunos éticos e responsaveis com os problemas da sociedade.

Nesta dimenséo, objetivou-se identificar a percepcdo da comunidade universitaria acerca
da influéncia das ag¢bes da FATEC-JAHU sobre a qualidade de vida da populag&o local, bem
como seu relacionamento com o setor publico e o privado. Foram abordadas as seguintes

guestodes:

CORPO DISCENTE
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0 55 c 1) = © o =2 m Insuficiente
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14. Quanto a Responsabilidade Social da Fatec, qual a sua avaliagdo quanto a:
40

CORPO DOCENTE

a sua avaliacdo quanto a:

qual
m Colunas2
m Excelente
m Muito bom

da Fatec,
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CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
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EIXO 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

A FATEC-JAHU é uma instituicdo de educacao, ciéncia e tecnologia, publica e gratuita, e
deve assumir sua funcdo social, considerando o principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. Suas ac¢des séo voltadas a socializacdo de saberes teoricos e préticos, visando
ao desenvolvimento das potencialidades dos alunos para que se constituam cidadaos participativos e
corresponsaveis nos processos de transformacdo da sociedade. Para avaliar essa dimensao na

Faculdade foram abordadas as seguintes questoes:
CORPO DISCENTE

5. Quanto as atividades de seu curso de graduacao tecnolégica, qual a sua avaliacdo quanto a:
160

140

120

100

80 |

60 -

H Excelente
40 -

m Muito Bom
20 -

m Regular

H Insuficiente
m N&o sei responder

m N&o se aplica

Atividades de ensin
Atividades de pesquis
Atividades de extensa

funcionarios
professores
professores

Incentivo a pés-graduaca

Praticas didatico-pedagdgicas d
formacéo profissional

Projeto Pedagégico do Curg®PC
Interagdo entre os estudantes e
Interacdo entre os estudantes e
Correspondéncia entre o curso e

formacé&o para o exercicio profission

Estagio supervisionado como espaco
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m Nao sei responder

H Muito Bom

m Regular

| Insuficiente

m N&o se aplica

[epenunuo) oedewsoH
oedenpeib-sod e oanuadu(]

'!.co_mmcoa ogdewloy ap odedsa

owo9 opeuolisiniadns oibeis3]

TN 7 2 U0 {ANZ 4+
9 0SIND 0 a4ud eloUgpuUodsalIo)]

] a eIN 1AV Xivoevy
501UBWIDBYU0I ap orde|noily]

[seuao0p
p seaibobepad-o0onepip seaneid]

tividades do(s) curso(s) de graduacdo em que leciona/atua qual a sua avaliac
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CORPO DOCENTE

15. Quanto
guanto a:

1
2

tes aspectos:

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6. Qual a sua avaliagdo em relagéo aos seguin



GOVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

' Fatec

Jahu 5SS uza
20
15
10 m Excelente
5 ® Muito Bom
m Regular

| Insuficiente
m Nao se aplica

m N&o sei responder

ensino]
[Participacéo dos técnico-
administrativos nas atividades
pesquisa]
{Participacéo dos técnico-
administrativos nas atividades
extensao]
[Interacdo entre os técnico-
administrativos e os docente
[Interac&o entre os técnico-
administrativos e os discente!

[Participagdo dos técnico-
administrativos nas atividades di

Dimenséo 4°. Comunicacdo com a Sociedade

Dentre as dez dimensfes do SINAES encontra-s e a A Di me€&amsnicacdo £om a
sociedadeo. Esta di mens«o identifi c aAT&EE-JAHOD e ana s
sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida académica. ldentifica
também como a Faculdade se compromete efetivamente com a melhoria das condi¢Bes de vida
da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informagfes que detém em seu

contexto. Foram abordadas as seguintes questdes:

CORPO DISCENTE

7. Qual sua avaliacdo quanto a divulgacao do(s)/da(s):
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160
140
120
100
80
60
40
20

m Excelente

® Muito bom

m Regular

m Insuficiente

m N&o sei responder

m N&o se aplica

[Concurso Vestibular

calendarios]

[Resolucdes dos Colegiados (Congreg
ou Comisséo de Implantacéo); Camara
Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curs
[Normas académicas, legislacé
[Editais de concursos publicos e proces
seletivos docentes (professores e
auxiliares)]

[Editais de bolsas, intercambios e/o
oportunidades de pesquisa e extens
[Eventos académicos - cientific

8. Qual sua avaliacdo dos seguintes canais de comunicacao:

160
140
120

100
80 m Excelente

60 ® Muito bom

40
20

m Regular

m Insuficiente

m Nao sei responder

m N&o se aplica

CORPO DOCENTE

16. Qual sua avaliagdo quanto a divulgacdo do(s)/da(s):
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N
©
N

m Excelente

® Muito bom

58LI NII|YSylil ¢

[Concurso vestibular
/| 2yast K2

[Resolucdes dos Colegiados
(Congregagéo ou Comisséo d
Implantag&o); Camara de Ensi
[Editais de concursos, processo
seletivos, bolsas, intercambios, et
[Informagdes advindas da coordenag
de curso]
[Oportunidades de Pesquis.

[Oportunidades de Extensé

[Normas académicas, legislaca

calendarios]

17. Qual sua avaliagdo dos seguintes canais de comunicacao:

50

40

30

20

[Eventos académicos-cientifico

Site oficialPublicacdes SIGA  Ouvidoria Caixa e/ou Midias
sociais

da Fatec nos murais

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6. Qual sua avaliacdo quanto a divulgacéo de:

espago
para

sugestbes

m Regular

m Insuficiente
m N&o sei responder

m N&o se aplica

m Excelente

H Muito bom

m Regular

| Insuficiente

m N&o sei responder

m Nao se aplica

=2\ GOYERNO DO ESTADO
\"SAOPAULO




[ Fatec N EASHLS

Centro
J a h u Paula Souza
20
15
10 m excelente
® Muito Bom
5 = Regular
m N&o sei responder
0 = N&o se aplica
B 2
m Colunasl
m Colunas2

Concurso Vestibulal

Resolucdes dos Colegiados
(Congregacgéao ou Comisséao d
Implantacdo); Camara de Ensi
Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadorias;
Normas académicas, legislaca
calendarios
Editais de concursos publicos
processos seletivos docente
(professores e auxiliares)
Editais de bolsas e intercambi
Oportunidades de capacitac
profissional
Eventos académicos - cientificos

7. Qual sua avaliacdo dos seguintes canais de comunicacao:

16
14
12
10 m excelente
8 B Muito Bom
5 m Regular
m N&o sei responder
4 m N&o se aplica
2
0
Site oficial Publicagbes SIGA Ouvidoria Caixa e/ou  Midias
da Fatec nos murais espago para sociais
sugestdes

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A perspectiva central nas Politicas de Atendimento aos Discentes é a inclusao. Trata-se de

um instrumento que visa contribuir com o processo de criacdo, ampliacdo e consolidacdo de
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“N\"SAOPAULO



programas, projetos e acdes que propiciem a permanéncia do estudante na Instituicdo. Na

Centro

FATEC-JAHU essa dimenséo foi avaliada a partir das seguintes perguntas:
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CORPO DISCENTE

to a:

4o quan

liticas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliag

by

ao as po

9. Em relag

m Nao sei responder

m Excelente

H Muito Bom

m Regular

H Insuficiente

m N&o se aplica
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8. Em relacéo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliacdo quanto a:
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Eixo 4: Politicas de Gestéo

T Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Esta dimensao objetiva identificar a percepcdo dos respondentes sobre o ambiente de
trabalho, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho FATEC JH, as a¢fes de capacitacdo de pessoal, a
necessidade de institucionalizagdo da politica de qualificacdo dos servidores técnico-administrativos

da FATEC-JAHUe a qualidade dos servigos prestados pelos servidores.
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1 Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

Nesta dimenséo, tentou-se identificar a percepcdo da comunidade universitaria sobre a
forma de organizacdo e gestdo da FATEC JH, no que diz respeito a Gestdo Administrativa, aos
Programas mantidos pela Instituicdo, aos Orgdos Colegiados, etc. Foram abordadas as seguintes

questoes:

CORPO DISCENTE

10. Em relacdo a Gestao Administrativa, qual a sua avaliagdo quanto a:

160
140
120
100
80
60 m Excelente
40 H Muito bom
20 -
m Regular
0 - ~ o
Ugag% ~ 70 [0} c > |l ficient
29835 g5 _ S g2 nsuficiente
S8 g< s 52758 £ 3 .
SgE w3 S o® S o m N&o sei responder
o208 Ly oA ED 2 o
2825%72 S92 50 ol . )
S2EcaQ 8<=28 08 m N&o se aplica
wnowlhs 835270 B E
SLTWETS 5582 T 3
° O w o 2 2ouws > S ©
ooz«s-co<( S o 3O =l
@S 9 -2 S5 2 8 o
eZ.28 o CSc c o
2 € T QO oo ikl
20l oS 0T O @
<20g° 8838 52
c S [Tl
5 9 O D:o
£° ©

=%
N GOYERNO DO ESTADO

\“SAOPAULO



(o}
(a]
<
w
w = 20
[} <1
(o] ° b
a 5 £
O ®©
Q o m A
(o] o 0 = ol
Z o £ c & o z
.m (@] o O - © ] o
e T 2 85 T 9 S
o) @] o T o
uLA 8 £ 3 9 o °
O o) $ 3 3 2 © % .
o S bm =0 £ z z 7
m o H H B E E =B .
© 9 @ 2 ©
e e 5 2 Z 2
T $ @ 8 2 3 o g nos elned YAONI
S ©° 9 S & 2 9 S
=4 S5 8328 3 4
% ﬂ s % c ~N ~N % weosalu| ap sesjog ap sewelbold
O H H E E E = O
S S
5 =< < Jlugpede apepl|iqoiN
> =
m;m © ©
=3 < 0sInd ap sopelhsjon w 16e1s3 ap ewe.bold
&8 ] U 81Ua20p apepiAeIuasalday @
© ©
= ol relresaldwg sagdeoy
> S
nw apepiun ep sopeibajod 0,. (1L191d) ogdenou| ap
w U 81Ud00p SpeplAeIuasalday W 0160j0ud8 | oederdiu| ap ewelboid
= o
© [ — (Olg1d)
D % 1J1uaI0 oedeloiu| ap ewelboid
- < oesuaxg P
c-n e esinbsad ap sapepiunuodO © 11I91U0JH WSS BIDUID
@© 2 S
_— A m SO
o 5 JUBAD WD
wnm eliopeusploo)/alueiningss o Sedionsed e oljixne ap ewelboid]
t % 8)u820Q 099NN a
w 3N ‘[ewswenedag oyjasuo) " 43134
a _M e ) 0s1n2 ap opeibajod op oedeny %
Ll o o
O @ 1T JUSLWERIDAIN 3P SIpepIAlY
o & 0s1n2 ap sope|Bajo) g
o 9 U 9]ua20p apepiAeluasalday O
o = = 1I01uo ap ewelbold
W _|_m|_ ! ! ! _|_mL T T T T
o . O O O o o o . N O 1B O I O 1 O
) m n < ® « « ﬂ M»m M N N O o



GOVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

' Fatec

Jahu
CORPO TECNICO ADMINISTRATRIVO

Centro
Paula Souza

10. Em relacdo a Gestao Administrativa, qual a sua avaliagdo quanto a:
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1 Dimensao 10; Sustentabilidade Financeira

Nesta dimensédo foram avaliados os aspectos relacionados ao volume de recursos
financeiros disponiveis na FATE JH para o desenvolvimento de suas atividades, bem como a

eficiéncia em sua aplicacdo. Foram abordadas as seguintes questdes:

CORPO DISCENTE (n&o contempla este item)
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11. Qual a sua avaliagdo quanto a:
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Eixo 5: Estrutura Fisica

91 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Nesta dimenséo foram avaliados aspectos relacionados a infraestrutura disponibilizada para
realizacdo das atividades académicas e administrativas da FATEC JH, tais como: salas de aulas,
laboratorios, cantina, biblioteca. Foram abordadas as seguintes questdes:
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12. Em relacdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto a:
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13. Em relacéo as salas de aula, qual a sua avaliacdo quanto a:
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14. Em relagdo aos laboratorios, qual a sua avaliagéo quanto a:
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15. Em relag&o as cantinas, qual a sua avaliagdo quanto a:
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22. Em relagédo a infraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto o(s) a(s):
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23. Em relagéo as salas de aula, qual a sua avaliacdo quanto (s) a (s):
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24. Em relacdo aos laboratérios, qual a sua avaliagao quanto o(s) a(s):
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26. Em relag&o as Bibliotecas, qual a sua avaliagdo quanto a:
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27. Como vocé avalia 0s seguintes aspectos da avaliacdo institucional interna (CPA) na Fatec:
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Metodologia e sistema de Coleta de DadosDivulgagéo das a¢des desenvolvidas e do
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